
............................................. 

(miejscowość i data) 

 
 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY  
  
  
  
NUMER ZAMÓWIENIA: .............................. DATA ZAMÓWIENIA: ....................................  

  
IMIĘ I NAZWISKO: ................................................................................................................  

  
ADRES: .................................................................................................................................  

  
................................................................................................................................................  

  
  
TELEFON: .................................................... EMAIL: ...........................................................  

  
  

Proszę o zwrot gotówki na rachunek bankowy:  
(zwrot możliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)  

   

  

Nr 
konta  

                                                    

  
NAZWA BANKU: …………………………………………………………….. 
  

NAZWA TOWARU  ILOŚĆ  CENA BRUTTO  
PRZYCZYNA 

ZWROTU – o ile 
chcesz ją podać 

  
  

      

  
  

      

  
  

      

  
  
Uwagi Klienta:  
 
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................  
  
  
Oświadczam, że znane mi są warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie sklepu i  że 
zwracany towar nie był nigdy użytkowany oraz nie podlega wyłączeniu na podstawie 
zapisów w rozdziale „Wyjątki od prawa odstąpienia od umowy” Regulaminu sklepu*. 

  
  
....................................................................................  

(czytelny podpis Klienta)  
 



 

INFORMACJA DLA KLIENTA (nie musisz załączać jej do powyższego formularza) 

Wyjątki od prawa odstąpienia od umowy 

1. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi lub 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy: 

a. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 

według specyfikacji Konsumenta (Przedsiębiorcy na prawach konsumenta) lub 

służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. 

b. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub 

mająca krótki termin przydatności do użycia. 

c. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym 

opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte 

po dostarczeniu. 

d. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na 

swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami. 

e. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu. 

f. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 

spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed 

upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez 

przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy. 

2. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni nie przysługuje 

Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy o 

dostarczenie Treści Cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie 

świadczenia rozpoczęło się za wyraźną i  uprzednią zgodą Konsumenta lub Przedsiębiorcy na 

prawach konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia , że po 

spełnieniu świadczenia utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, a 

Sklep przekazał Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie 

zawarcia umowy  (zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta). 

3. Prawo do odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 1 dotyczy sprzedaży konsumenckiej, 

a więc ma ono zastosowanie wyłącznie do Klientów będących Konsumentami lub 

Przedsiębiorcami na prawach Konsumenta. 

4. W momencie dokonania zakupu Treści Cyfrowej Konsument lub Przedsiębiorca na prawach 

Konsumenta składa oświadczenie o wyrażeniu zgody na natychmiastowe wykonanie umowy 

o dostarczanie Treści Cyfrowej, która nie jest zapisana na nośniku materialnym i rezygnuje z 

prawa do odstąpienia od umowy z chwilą pełnego wykonania umowy (tj. z chwilą otrzymania 

przez Klienta Treści Cyfrowej).   

 


